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N O T A D I N A S 

          Nomor : 01/KTU/X/OP.TPK-21 
 
 

Yth. : 

Dari : 

Hal : 
 
 

Tanggal : 

Kepala Kantor Otoritas Pelabuhan Utama Tanjung Priok 

Kepala Bagian Tata Usaha 

Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Periode Triwulan Ke-III 
Tahun 2021 menggunakan Aplikasi A3 IKM-IPK. 

 

Jumat, 1 Oktober 2021
 
 

Menindaklanjuti Surat Kepala Pusat Pengelolaan Transportasi Berkelanjutan 
Nomor PT.105/10/9/WFH/PPTB 2020 tanggal 23 September 2020 perihal Pendampingan 
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) dengan Aplikasi A3 IKM-IPK. Berdasarkan Hasil 
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) dengan menggunakan Aplikasi A3 IKM-IPK yang di 
keluarkan oleh Pusat Pengelolaan Transportasi Berkelanjutan (PPTB) dapat disampaikan 
sebagai berikut : 

 

1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Periode Triwulan Ke-III Tahun 2021 
sebesar 88.50 dengan skala 3.54 dari skala 4, memperoleh predikat “SANGAT BAIK” 
(A); 

2. Nilai Indeks Persepsi Korupsi (IPK) Periode Triwulan Ke-III Tahun 2021 sebesar 
89.76 dengan skala 3.59 dari skala 4, memperoleh predikat “SANGAT  BAIK” (A). 

 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak menandatangi hasil 
survey tersebut di ucapkan terima kasih. 

 

 
 

      

                                                          
 

Tembusan : 
1. Para Kepala Bidang; 
2. Para Kepala Seksi dan Sub Bagian. 

Dr. INAYATUR ROBBANY, M.Si.,M.M.Tr 

NIP. 1966042 1199103 2 002 
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88.50 
(Sangat Baik) 
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KEPALA KANTOR OTORITAS PELABUHAN UTAMA  
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