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Klasifikasi - Biasa

Lampiran 1 (Salu) Berkas

Perhal . Laporan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)

¥th. Kepala Pusat Pengelolaan Transportasi Berkelanjutan (FFTE)

Berdasarkan amanat Pasal 38 Undang-undang MNomor 25 Tahun 2008 Tentang
Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi MNomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat. maka Kantor Kesyahbandaran dan Otortas Pelabuhan Utama Tanjung Priok
selaku Unit Penyelenggara Pelayanan Publik bertanggung jawab melaksanakan kegiatan
Survel Kepuasan Masyarakat (SKM),

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, bersama ini kami laporkan hasil pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat yang terdin dar Indeks Kepuasan Masyarakat dan Indeks
Kepuasan Publik Periode Triwulan IV Tahun 2024 pada Kanter Kesyahbandaran dan Otontas
Pelabuhan Utama Tanjung Priok.

Demikian disampalkan atas perhatian kami ucapkan terima kasih,

Kepala Kantor Kesyahbandaran dan
o~ Dtoritas Pelabuhan Utama Tanjung Priok

v (M Takwim Masuku
L/ NIF; 19681210 199703 1 002

Tembusan

1. Kepala Pusat Pengelolaan Transportasi Berkelanjutan,
2. Direktur Jenderal Perhubungan Laut;

3. Kepala Bagian Organisasi dan Humas Sesditjen Hubla;
4. Kepala Bagian SDM Setditjen Hubla.
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

KANTOR KESYAHEANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN UTAMA TANJUNG PRIOK

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

PERIODE 01 OKTOBER 5.D. 31 DESEMBER 2024

I MNILAI IKM RESPONDEN
Jumlah 11 Orang
Jenis Kelamin : L= 5 Orang
P= 6 Orang
Pendidikan: SD = - Orang
SMP = - Orang
SMA = 2 Orang
o = 2 Orang
- S| = 7 Orang
S0l = - Orang
Priode Survei
(01 Oktober 2024) sid (31 Desember 2024)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIK] DAN MENINGKATHKAN KUALITAS PELAYANAN BAG| MASYARARAT

Jakarta, 13 Januar 2025

Kepala Kantor Kesyahbandaran dan
,f'-"i'-ﬁﬁmﬁqiﬂwhan Utama Tanjung Priok
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INDEKS PERSEPS!I KORUPSI (IPK)
KANTOR KESYAHBANDARAN DAN QTORITAS PELABUHAN UTAMA TANJUNG PRIOK
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
PERIODE 01 OKTOBER S.D. 31 DESEMBER 2024

NILAI IPK RESPONDEN
Jumiah : 11 Orang
Jenis Kelamin L= § Orang
P= 6 Orang
Pendidikan: SD = - Orang
SMP = - Orang
SMA = 2 Orang
DIl = 2 Orang
- SI = 7 Qrang
Sl = - OQOrang

Priode Survei
(01 Oktober 2024) sid (31 Desember 2024)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYAMAN BAGI MASYARAKAT

Jakarta, 13 Januan 2025
Kepala Kantor Kesyahbandaran dan
., Ofdiitas. Pelabuhan Utama Tanjung Priok

}f
g
f
|
.

L oM Takwim Masuku
e MEP-18681210 199703 1 002

“Mentaati Peraturan Pelxyaran Berarts Mendukung Terciptanya Kpselamatan Berlayar”




HASIL PELAKSANAAN SURVE] MANDIRI
PERSEPS] ANTI KORUPS! DAN
BURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

OHTOBER 50 DEBENSER 2024
HEBYAHEBANDARAN OAN OTORITAS PELABUHAN UTAMA TARJUSG PRIDK



KATA FEHNGANTAR

vririnibe'te o W, ey gt flp ] Wil ey,

ﬂmmmmmw %Hﬂmwﬂ-ﬁ:‘:-;lz-% r polryermn pesFe parg brk i gdes, ok g SRS el Paid

Prarg oy Soragl antmmmmmmmmw“umérwumwmmmmm;

iTrargvbur frgbsl ks soen Tuonp crebl sakowgel pecguc s by e o Mo Ve GHENT TURTANGETET RLCEASE ol o B DR TG (R i ale's PLE R

-f"i'l'lm Em |"3l'l1|ll- I_EH'IHI 3 Hrh F'I-I'Ilp'.il T PoreeTn rﬁl;:ﬂad H‘ﬁj‘lmﬂml::ﬂhﬂm MisTafuigin cilmiion mmmwmmﬂmm
mmmwm

Emmicn der i i B0 Surtl FAGHE MRS L perowost ik pm bkt kusds palneemes d kg acagen Xemarieean Patghongan il Iehin, [prdar, ESHIRDE
paaban ki | oo [ | epat coancancan WEE Cremk o Tl phinh T gl e

Woarsaamilabum Virhvreruiehl W semkonh

[ T L -] Al ? 1T Taeayy
Frind:

bl TmirsT. Mrmer

EE -l rahll tyua | onard




LAPORAN HASIL PELAKSANAAN SURVE] MANDIRI PERSEPSI ANTI KORUPSI DAN SURVEI PERSEPSI KLALITAS
PELAYANAMN

BaB|

KUESIONER SURVE|

Pl sarnidn Mol Heckam maropatas sekif sy opiyn perennish i messpudcar, bimoa pang Darmn, Seunipied SR PRk [MRSn BN Ll yii Senaailan Selat el
B B P ST ORI PETOanGRran Zond INBgiae: (1), Zo0d 1e0ad SO Dol yins) Gibariis saceds nuSins orssrmish yANG THneT G pegaWsiTE DD T
Ll TR ANyt et e Korates (S dar @dlapah Aokl Bench Mayar MAVRELD b homiare malart (Enaaknt kst A Pkl A pireg Dt sisis

Kmimnkasn s pemhengnas Tong [miepnise: Gian GlAT Peciieen Wensn PenosysunRan OB MeEia 80 FTrenl Brokiind Roreor B0 Tt FIEY Prrbanguon da
Evilusai Lorw Intsgrisa e Witsysh Ssbee Sen Konss Sun 'dWilepeh Grmboee Dessd con Malsyan d reians: Pamariesh yang sabay [Srepanas Falarad e Ansh der nll ndub rejssiigha
Lt kol yang dhaiiae meneh peectar WHERANBRM

Poivieir Piavivargpanit Doni Wyt g sicars pibil simr i i jabahas nlai sy sader Kaznlimn Pebypurn Puci. bl paday e pablin ik kan
Lreiul rriresgyi =l Sl (reie parls chlekyboar bgrgnan larhstan peiey s cheh mm s -meseg Urd Kans pang dashur dengen Soresl Gepumes Mavyarsan
Sures macmann Vanpars<ei pdsdar cagmeen "H'Hl" bl W BIpRan LE L e e S e T T
p\.ﬂﬂPHMMMHWMMW“m% Wumlis werpanan -pm;mm
dErgAn T 18] mmmmmmmmmm . PRt euls® O BLfvid e
mmmmuﬂmhﬂﬂmmm—ﬁ#w ANy WECHE ARNTE EE
s rralaha EINTRREST L0k WAL NANVINOTA' MW GBI ECE | RTAT WHD B-5UVE AT TR LSS TR ETE N s -Hl'nlm-“

Tussorr yuy) i delerm ApiRes AL (Trenssarent. Prbemads E'-,A:tll..ﬂd--d!_p-m Caw Dasvmy Mersgeeiet Sypien (CIR msngacoine REUNS WTTEGET B Eara
D TS N DerhIan DeayIran §En RN DTERASNN [aVLITN RODMgERTING Mr s Mk pai

| (000 i L ik el i Pk ey (T RPN Nk [ITED paly e Lus paryeten bcm Tmupn strise
7 SEMT] TMRCETEETE THN R AN UM SR BTN e Tl A B0 [METTAT 06T (e (A T [ B

A, Woakiu perrpsbe b odufal jesghe wisks yang Speriukar orius, el e seuruh priaes pelnp st e e e peltepsnen

i mmmpqmm [SIRETIT SLEr: A RANTY PR (LN A (TS abeh [ea B ran DanEsEnGET SN DOERTYE IMADEEN BEIaEsnG kiAol

it rpanihel
A mmmwwmwmpqmwm“mmmmm Frogin pekaparamn ind mgupsken rand dan seian ees P

n
P Priakcuans Seniar ST e pliid Dl pa kot i DLt DG LYt N TR B RO = gt

Tmmm“mﬂﬁnm s

B PR DO, BTN (R ITAMARY Al (DA GO (W S BT PR el 8N D MR,

9 wEnE Reseh nepely btk vere e oo nebeg el B T TECEc rEE B 2En o Prinaner sl et senak farg TN shen perrgaeg JhiTe Hmsbe o s wu
T | B SOPDN NN, DIOShL S RN S untul benda yeng Dergonak fEorymule reeain don prosaraes etk benda yon to borgers gedng L

N vy Ggetaban SEam Aphhan 305 Tadiiied Veorealnee, Oael Lobee. AT ded Synasnd Caie Sorray Mhﬁrﬂm“uﬁm
mmmmmmuwm?mmm L Pawysngn Sl seca Goew
Era? Aparibe Madsig (e HelbiTiie BHDRrie MoT MTM:EHWMHM i whﬁuﬂmmma

|dﬂ_|mmnﬂdhﬁn“ﬁhﬁhlmmmﬂwﬁmmm
Fumaloner Surssl KM —1PK

Jrice marsegharean ol fElpEean pUodk SameTnLn by Tan ok ol R S TR PG RUEOTAT I MREEE IR Serdaan
%lnmmmmm - o

sy abdd e Qar Onis Pesluhin Uana Tanpang Faok
FLITED PRS- AR ST RN B TGN 1
Tesiris ki wE bErs sEes 2wl

I RLERLITAE LATA AN
Fuin bagmn v, RETi sk mEr e porcape Sapdah i T Caterip Nl LTk il D D0 pokpl En pd ul e i
1.mMﬂ~_mht-h_lﬂﬂﬂmlmm-Hﬁi
fEu Ty s b ekl ey SelhaTy e TR CeEr B ek | ETRO0RS (L0 QAT T . el PGS [N l"ﬂmmﬂ'ﬂl_.

Sgpemian, sarin githem rAoTnE el n'-'-.l_'l“ﬂ':ﬂ'“:lﬂ.l
o e e A
. Parayngmn g derdot S Hargun pecryariian i) SR uhil Ryl s
mnmmmwmm wm._h—rmwwﬂmm“

L = s & =
:I.I'h:liul.lhl m-pmm LN T Y M O ik

wnu—w—mmHHmmmmmmﬂﬂmmm mmmﬂ-nm—h

P e e

'l J...rw T e .—ﬁ“m“m R PO T e B p 50

|hmnmmmmwmmmmmwuﬂmﬂ L T [ i B DRI RS B
W S g Wikl oy R DO R e yanyg dandprmanion |

i A e

L g N e ———

[Farreywimen ini e skt e ! s’ s el T F s iy a0 g sy En sea dangan farg denlormansen
KETuE anatde Damd pelasanan iinlsrmeadon pete reemarg b hoke cilakm e pernbareara® |

e e A e
u.hmmmmmmmﬂmﬂmmw

[Pertarymam ni Smagsmr ks ol 6, G0SKEN V1 SIANEN THITE RO ERSTET pers Ly ety el Wi Sy N, UG L b e el
” W‘:qm-:“mummumun;ﬁrmmﬂ:;‘ww m-lI

***ﬂ*

T Pabugai palivy S VST Sk C0ENe Pa0 1 eyaen i me copar




[F2dTr, BT W o BOWT Pk oLk b L 3k pobugees e coar oEsT a1 S o] Basc D eV benan bes revkoded s i brgrors

rcupur: el wil skl acd g erieg Pt TR gl £ T1 R -S4 Higur, Lark] N Pririgs b, T, sy oo ronl el S an sucah Sy, el acs, 36 das oy

[ (Pl Lot
H L Eerifeich byt 3an ! g bl sty i Lo otk m,

WWWWWWW ' sk rpwrmin voradn| un el s Zemegan jnpal omue s gen GEHEES T eade il TANADINTHGm Dk, o
b iceruc L S (e o FE KL, (RSN SFUEYIH G (i R EATLD AN K | PRl [rrtl bt e dfard chey pargecon mbu |

- —_ |

0. PERTLANL PEWTIMPAN DAY

Pein18 Bl b, bt b A erenle capeier el OepakTho riapgacyl bk rpa. b Larigl cordhy pr e sy AHN p g CHR oy i Loe: Ty e i
1. Tk arin el syt Tl Core Ui lyanon

AT B S Tipoom b ok A ebrelLEA gt I e palbhugos 3 g ke P b e L EaCa HE e g HER T Tl Deiscd e a1 RNl (L Bk B Tid
IAEIEDTIVL AATOTERE. COM Mt |

1 . 1 - 1 1
ikl ey [P
. Thrink; e [aLeprws il TR SONR] [y T (T e i I

[T 1] wrrik: rsrgriaicd soulah mris Crgas yong safrpacmn jung Loigh gyl e ndwra i BeOGTH g G ko
Ot P LLn SO, e T b I PR Mefeed | 2p e O Rkl OSanur, P WL ¥ L ey ik St oiL|

3 Ticek: sco penarmeon brbefen uenghe smpAper P 2 or bcamug s pgeg bk paas T E lpea b=

- = Fa. ma—— e

|F e ESERN W GeHEroaka] TR Meefed Ik £ DTl s 0 PSRN T (e W T Cah T il Tk el WTCHIY Lars] Lkl iekabum 1 e Wik, oo "ohi =, b, S WL b
bl peYileicin imeslan Exrereg bec sl movosren o, oy, mesd, parhbou, sl Bce b, pekaoen, Bvhen pengen, il ce burieroh o, pemhaon imhetan albe benpu
Mo das ekl MO (el e e LSl horraiDGi, hECunin, eoaciey' Dot <) e o onduas]

T e e

4. |1 2mh, ot purrnbes B rungl o uel bpecmind

T BT et L] b mgeade im son s Terdmelatnd mpabh e Fadogers pang Fa'sloiors pongl. psy et paihHnU ren B e o e e s e T pebve=urod Hpseson o Frwr
e recal Mgk b Uuern Tecusioen raletl berbegel clish sacark uocg soiminocres”, “org ook, "uasg ertne kel dabl]

1 1 4 1 1

| ] I
iﬁﬂmwMMMMuilmﬂ

Frmires Lrl-dopmpi 1 ik mngelshul spabah oy prold paicys HtwwmwllmﬂmﬂmmiPHmlmh.m
e LUH s el FD Tl cat bl P THRY T oda: IR (1 .o [l | .

e e e

L TsALireEl ol PCATFURAR
1, Fabalurs Tt derme L, st bt et el b il b Ll Lk sieh 2 st Aol L BT Unh, e by BrerdDol) wile] CaepLo-Dot ribr 2l BETY
P gaasad Frooel Pagads|

i
1l
X EDJurang piedaon Bapas’ b umaedas pdican sdwes e il g aenn o ekl pacs ank fv aon Rl

[kt P, Sabulet 'y e Ui ok e L' by Bt oL T el Lo b 1 e

LI K nblj it Fodrparmn
CIFTIs=npars Eob
CIFLa43C Siaamd Pyt aet

OEt o carmd s 'L M ldk
M Koroutom can

e —

Tnb TP




A, Hriteria Respondan

thatm muren Kaguomn s monarair shisiansknn o Ml SIS KEH Eereniian Petuluspen el S ingon Sk meupoen desinh sscany peniodl senag Duian Sedangsn
ksrmior dlpikaen sendel shah s tin/frary ikl Setags permriTa sl pEEEUNE R, BACErs daring B NG MelBhs ROTERAY. B, SN AASSAY MEkrgHTaIng pace
T s a-Ervel YONS STResil BECEFR (e My T B AT OEOMAE: dabrinioan irekan (10 e el g

Retporden SPAK dan SPFF sdeish peserima palayeren publlc jung pacs sasl percEcanan sy Demcs ) R ond DEOTen, B RN PETA TR Deliy e de span
Eetayann, Chlar PRsctarian SaTvil TR B0l [LiThan FRRiarile D DEsr k) [l (egpLit iy il ey

Bermearion FOrane Mo Perdaagusan Apaais 5 Mega e FekaTres Sroui bomar 5 Tahue 2651 enleeg Perienguren don svakuani Tona o meni WEH an WEEW
RSFATERCAn Minprerden mininusl survel Berumie®: M mEpoadan. Apalen paseniTa Liyaran S Ul e kg S 0 o s g ke ‘Lol bk jpeskryaran prali,
MU BT TN BulvEe R ST DOngan joTiel Lenenls Sesis Lk parhilungen dalal Aumish mininel reponden 5PAK oan SFRP sslen ﬁmm
MRt parfebogmn itebri e TcGNCU (S SomINE FANOJLIE LIyarar aslam st bl

» Coniph PG menggenakEn RLmis Sovn
1w ke T e |
M e Jumian Popiiionl [Fergguns ysnan S Bulen|

a = Fina bikpuandn bafsldkaadd e basns dersalshan penpaisen serpls e mesdh daaal doksne jooedor Ve

L]
1+ Mel!

i EEkarty saa oo b el T 580 i L . c 1 g e sbaien gy ek oan acisiah 5% st 0008 malkon perhvesgmnge acelar
rReM{T s Ml
mEAROTLE + (180 5 Q83
LR T
Gengar Serubmn Jsurmn responsn menimal cen popuesd |30 pngpan Depsnsn arimsh sabac e 38 re o
< hdrm e LT BT TITTR EAT PUL) TG e e S Ol Mrapike and lergan |PemanginRE o W T 201 T

Tabal Sampal Morgan den Koajcs

T

!

-
=

| BB | ol o o e A e v

= 5 e E i B B E B E BE R :nmmmanal!

ﬂﬂﬂmﬂﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬂﬁ!EE@HEEEEEQEEHEH%&

HEHEEEEEEEBEEHEDEE EEEEEEE “HEH!F

SR R el

T S S S 2 ) ) < e e A

14
e
Lt
HE
=3
=
L]
G
T
30
=2
1. Famponoen SPEE-GPEP | Utars Ksmsristsn ity | P Ltpsirdy £ LA LASE BT ki) Paemnungan.
&, Pty SPRH-SPEP Uni Vil
©. Rporia SPAM-5PHP Linvl Fedsiciara Tk
B. Malbisa Percacana
AT P £ g PomTarTaiar Dol e Olihuh o SOOETG PR DEEY e DeEed] lavanan. Dal ol engi. Lndt Uiera. Line awyan. meapun Lind Felesssrs Teanm
jUFTL SHE T T A TR L BT Wi pasrima by bk A piiemens 34K (i agevind, defirnaties, Gosal Acfon, dctudl oy Spvegr) G
Survey s Spsies [CEHS) derg ok oA RO Dikda Lyl prermilen Iyanan Sk GeAgnn G mengarsy Bk s vang diterias sieh petiges lranen
. Wabode Pengolahen Data dan Analigis
Uik pprpaendes ndal hasil waores dlaisas s etrreh Sl i G GRE O8N ApGEE A0S |TESAIGTN SECTNRIAE. RSl ACTON Aone e Beme Ceae
Mipnagreen Syafen (CENT), Sunge’ DEREpeETEn o R deamar e marven 20T, Daiem saren weshu dgursken pencsksisn s rets-reie wcmbeng” maing-reang o
ey (RO Tl SARBCEN harkd

il P PR g P i
EW - LR T T
T by Termd

Livhse mrodehion risprsine isrwdep pefiaast, JERU PN 25100 e hind pecdsan (SRS dioreran u-ﬁrumnamwn-mm link: Pelsysran & 297
Chisaindi M il oo Tkl il rlli inlera sl boreerel, dan mel asts fomeris i pelay e Spaeniedons dobios boid



e AT

| FIET T T 3 Farwrg Db

L R =
L G L

. Pasgolsian Dats

EELBD paranARaT OV MeRing-mlieh] e Sed Rde Nl BVLOD 00ngenh menggunaien il -k lerenba g maingsnaeng unes pelrnen Telan penghingen wre §epesn
TERNPARAAS AR LR RN B T Eha | ORI LT (AT T T i DR FREAYY Y] T S TN T Coraden Aol Du s Denir

Y Th VA TR RETREARATY] < _ﬁ_ﬁ_ : 1 W
L ]
H = hobad el e e

Urita T i Sh LTeY Pl i1 Cpcriar ikl i ik e ribeny dergen s ssbigas bkl
ot i rei-wnis gy - _%_ = ! = Dar
L]
P e rades B0V ure pelay e Dok (e oTetin e i I LETN FIDETE] OFgE NS SEDOQH: i

e e



Bas
PENGOLAHAN SURVEI

A, Apalladd Hail Sufeel

1, Hanl . HAWLITRS FELAYRHAN - MM pidd Kb bbindines tas Dtoritas Palsbuian Uiems Tasjug Prick
fiska Fund | KLIALITAS FELATARAN « (WA Kepyansancoran dan Ciorias Folanungs Ouma Tanyng Pecs

£ Haas] BL FERLAR | FEMTIEPANGAR FELLTERAA - FH jiaild Hedyiltan@ean din Sl P Harsm Prini
Dk, Hanil 01 FPERE_RREN PEH YSAPRMLA b PELEY -iFE wri gmn Carrian Pafsbsiran Lismg Tanng Prick

Hilad IFK Lirmluh Rt preatsii s Cala

[ Na. | Buisr |
] ] il
] i a
E. | 1 £]
% - : =
Faata psslas wanaan

wares parnaly DRivter § 0 Desember 2004, Hesyshbaeooran don Dinrion Polstuhe Uiires Tanpsy Prios secdn Bpigel iy hile-nile sersarole® e 107 deles
s A drias I dan akels 1750 Dengan demilen, S dernpnieen Extras peley snan ol §ang chacoan nish Kesyshbardean gan Qescies Peisborgn Lnama Taresg Pk il
T babege Sangel B

SEtniE O AN, NNTRREEE S iR P Sl phiyersbaly fll aofegit i tikerati | Riayehbandaten de Do Pamburar Lisma Tanang Priok padia periods: Ciidobar 5.4
mmi.mmwwwummmmmu B
TR e gl B s o g [iT5)

L Anpsk inen Pesaion dar Mesyeraha s ko

E‘
?
|
]
i
E
i

fromieEs e e e

= ar LR AT e

B. Tindak Lt Fasi] Survesd
Bssriwasrien ansins temd v (eiepet Debeacs srisie pan csuken b sl rak sehegm Dt
1. Resgon

o ki bk 8 RN I e TR e, Ul e nescipiskan InndE 0 Spscln iander opsrasonsl prosssor den eerienelio kececds sshns
[N CATTOEE AN TRenRTE RaEuts bt ey s dan bevon Laber Preeanas ] e el (ol gar ke BT

w Fatighs Frand s Rl Saa et CRViN! S0 Ce RSN AlEr mETianoan Iy snes San TeErangee| muasis v dtaden pelerggen

= Dabiggi dre igisiis dedub Tudnbathbn 35 Sovpam Farg, S| daor malsyani mavarst dar T bl i yang IriTean”
1 Cals

w s Boae sas] nariang e e leperen Ui e peds s sshnges reper kel s bibdh (e AR Sek e gardain i) kel (0,

= NemrplerEaas S pary DOVl VTR PTabamr,

= ar amiar Do P MR TR U mengueangp Do Ledec midcy
1 Kerangan

= SRR GO AELAN FECAT TSR




0 N e IS TR AN I N e ko

u Fius Tl [ivram peheyan peotm| bpacem

4 Xarnm Fussemm
= TepAbalid JLrid 041 Prillisie'dl Doy’ Side I yarpr, anparH Kamyeper, Jairgan WEETAC ot ol fedTubanl] Mo s dmbs oy pelguoon oy
r [ T g ongon, ik dar prHHEEH B rngha L
& Frranhan 3acrn o FTeasron Fokseile] deare s b Zuy L eriem a1 ST CH O TN O FMTER TS W TS P nfell Kyt
= Fhe n b ' iy “m-ciprir ) nn oy iogy Sah R 8 kAT
5 hreewtetcad

b L ] T R TR g D dEET] DA LD DL ad kbl gyl Lo
w BBy Py ol 1 o el g v manuc d recio acack
v tlacoaificio, panguTLmgn. Lunlgng pomid poly B O, sRobonsh T Mok Mok



BAR IV

DATA SURVEI
&, DATE RESFONDEN
=1 Tigl. Buarvel Mana Leighap u_“";‘";ﬂ_ [rar— Lintn Hgm
I'l rﬂi.'lrmm‘].mll:‘ LT ] EREART r‘ﬂm"m Maraerss ;u:l Ttk Measmish Jenin peran
17“1-“"1117 }fm‘l i orjre e TR I'I'I@ﬁmmm
hllﬂ"‘-lﬁlﬂl | TSRS FE—— ITl:Iulhlﬁﬂmm
| S —— 7 B17-% ) Worywear maanta [0 fPoempuan  [immis 8 051 ITuu-rrlnhhl-.-n
behil joadand fmsionimy (- : B [ritas wwrn Jacis ajanan
P —_— 103 337 HZTHED orymmar seaiea 10 S I'I'u-lll-r-'u-lrhh'.-l
. da T F&lmr.lﬂ! It-.-—nm— "‘: Paempas Dl I'Iuﬂ-ﬁ--hhh-r-u
e ramagren }:-um:emm Ln'gm-nhﬂ E L b 1A ku- W mie sniy By,
lwu E:u:nm.tnz — s T Y et S T Te———
I?I-r\-.l.rl:hlnlﬂ- me:mﬁ frasyman Swam b T 181} T ——

B DATA DUFUMNG LAINNTA

1, HAML AGEPOAT ST DHTDEER 5.0 OFSFRAER 3134

B FUAITAR PR -

.

= rw G

zalmzaw

e

e

Ty

1 L

L1 ) et o s

EEEE




= e
2 Penggenan Peranygbdl
. e e (R — e s ) a— Prariaiad i
"SR L =1
g roded -
Appls IPaors -4
EEmang |
1. Penggunian Pefasbds | Browosses: iSaran g
[ R e e ;6
Opers ;1
Halarl L

& Pangguidss atucd Ppaielie Dridee



L4 G
L e WmEO,
| [raifeaty’ ¥ N ereey |




