
Tarif:

Rp. 100.000,-

Standar Pelayanan
Penggantian Buku Pelaut

Mengajukan surat 
permohonan  

Penggantian Buku Pelaut

Petugas melakukan 
verifikasi dokumen 

permohonan

Petugas menerbitkan 
kode billing dan 

pemohon melakukan 
pembayaran

Petugas menerbitkan 
Penggantian Buku Pelaut

Pemohon menerima 
Penggantian Buku Pelaut

Tidak

Ya

Persyaratan:
1. Surat Permohonan Online;
2. Surat Pernyataan bermaterai 10.000

kehilangan Buku Pelaut
3. Fotocopy Buku Pelaut yang hilang
4. Ijazah pelaut dan BST asli dan Fotocopy
5. Surat Keterangan Kehilangan dari

Kepolisian
6. PKL terakhir apabila masih posisi ON di

kapal
7. Surat Keterangan Sehat dari dokter

(Rekomendasi HUBLA)
8. Fotocopy KTP
9. Pas Foto 5x5 berwarna 3 lembar

mengenakan kemeja putih dan dasi hitam
latar belakang merah dan biru

Jangka 
Waktu:

3 Hari Kerja 
Setelah 
Pembayaran 
Billing.

KSOP UTAMA
TANJUNG PRIOK

Pengaduan, Saran dan Masukan :

Telepon : 085186696047

E-mail : sb_tanjungpriok@dephub.go.id /

optanjungpriok@dephub.go.id


